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01
Spravce osobnich adaju

Spravcem osobnich udajl je provozovatel internetového obchodu Thrill Me:

Artikulab s.r.o.

ICO: 23035188

sidlo: Chudenicka 1059/30, Hostivar, 102 00 Praha

spisova znacka: C 420328 vedena u Méstského soudu v Praze
e-mail: info@thrillme.cz

telefon: +420 732 623 513

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaji. Ve vSech otazkach tykajicich se osobnich udaju nas
muzete kontaktovat na uvedeném e-mailu nebo postovni adrese.

02
Jaké udaje zpracovavame
PFi vytvofeni a vyfizeni objednavky zpracovavame zejména:
jméno a pfijmeni,
e-mailovou adresu a telefonni Cislo,
dorugovaci adresu, mésto, PSC a stat, pokud je zvoleno dorugeni na adresu,
vybrany koncert, pokud je zvoleno osobni prevzeti,
obsah objednavky, mnozstvi, cenu, zpusob dopravy a platby,
Cislo objednavky, variabilni symbol, stav objednavky a souvisejici Casové udaje,
udaj o prijeti platby a pfipadny vydejni kéd pro prevzeti na koncertég,

pfi pouziti PayPalu také identifikator PayPal objednavky a platby, stav transakce a udaje o platci, které nam
PayPal zpfistupni, zejména identifikator a e-mail platce,

obsah vzajemné komunikace a Udaje souvisejici s reklamaci, vracenim zbozi nebo jinym pozadavkem.

Pro ochranu e-shopu pfed opakovanymi nebo zneuzivajicimi pozadavky ukladame jednosmeérny kryptograficky
otisk IP adresy a oznaceni prohlizece. Z téchto otiskll nelze béZnym zplsobem obnovit plvodni hodnotu.

Bézné technické udaje o pfistupu, napfiklad IP adresa, ¢as pozadavku, pozadovana stranka a typ prohlizece,

mohou byt zaroven kratkodobé& zaznamenany v provoznich a bezpec€nostnich protokolech hostingu.

03
Ucely a pravni zaklady zpracovani
Osobni udaje zpracovavame pro tyto ucely:

pfijeti a spInéni objednavky, komunikace, pfijeti platby, doru€eni zbozi nebo jeho vydani na koncerté —
zpracovani je nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy,
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* ucetni, dafiové a dalSi zakonné povinnosti — zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti spravce,

* vyfizeni reklamaci, odstoupeni a dalSich prav zakaznika — podle okolnosti jde o pInéni smlouvy nebo pravni
povinnosti,

* ochrana pravnich narokl, bezpecnost a prevence zneuZiti e-shopu — zpracovani vychazi z opravnéného zajmu
spravce na ochrané jeho prav, systému a skladovych zasob.

Udaje z objednavky nepouzivame k zasilani obchodnich sdéleni, newsletteru, profilovani ani behavioralni reklamé.
Pro uvedené zpracovani nevyzadujeme souhlas, protoze vychazi ze smlouvy, zakona nebo opravnéného zajmu.

04
Je poskytnuti udaja povinné?

Poskytnuti idaju oznacenych v objednavkovém formulafi jako povinné je smluvnim pozadavkem. Bez nich
nemUzeme objednavku pfijmout, potvrdit, zaplatit, dorucit ani pfipravit k prevzeti.

Zakaznik odpovida za spravnost zadanych Udajd a mdze nas pozadat o jejich opravu.

Kdo muze udaje obdrzet

Osobni udaje zpfistupfiujeme pouze v nezbytném rozsahu:

* spolec¢nosti WEDOS Internet, a.s., ktera zajistuje hosting, databazi a e-mailové sluzby,

* dopravci zvolenému prodavajicim pro doruceni zasilky; pfedavame mu zejména jméno, doru¢ovaci adresu a
kontaktni udaje,

* Raiffeisenbank a.s. a dalSim bankam zapojenym do bankovniho pfevodu v rozsahu platebnich udaju,

* spole¢nosti PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., pokud zakaznik zvoli nebo dodate¢né pouzije platbu pfes
PayPal; predavame udaje nezbytné k vytvoreni, ovéfeni a sparovani platby, zejména Cislo a ¢astku objednavky,
ménu, jméno, e-mail a v pfipadé doruceni také doru¢ovaci adresu,

* Uc€etnim, danovym, pravnim nebo IT poradcum, pokud je jejich zapojeni potfebné a jsou vazani povinnosti
mlcenlivosti,

* organim vefejné moci, pokud nam pfedani uklada pravni pfedpis nebo zavazné rozhodnuti.
Osobni udaje neprodavame a neposkytujeme je tretim stranam pro jejich vlastni marketing.

PayPal zpracovava osobni udaje pfi poskytovani svych platebnich sluzeb podle vlastnich pravnich povinnosti a
pravidel. Podrobnosti jsou uvedeny v Prohlaseni o ochrané osobnich tdaji PayPal.

Predani mimo Evropsky hospodarsky prostor

Pfi dorucovani objednavky do zemé& mimo Evropsky hospodaisky prostor mohou byt nezbytné doru€ovaci udaje
predany mistnimu dopravci, celnim organim nebo jinym subjektim zapojenym do doruceni v cilové zemi. Takové
predani je nezbytné pro spinéni smlouvy uzaviené se zakaznikem.
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Web pouziva vzdalené nacitané pismo Google Fonts. Pfi jeho nacteni ziska poskytovatel sluzby technické udaje
potfebné k doruc€eni souboru, zejména IP adresu a udaje o prohlizeli. Poskytovatelem pro uzivatele v Evropském
hospodaiském prostoru je zpravidla Google Ireland Limited; dalSi informace jsou uvedeny v zasadach ochrany
soukromi spolec¢nosti Google.

PFi pouziti PayPalu mohou byt osobni Udaje zpracovavany také spolecnostmi skupiny PayPal nebo jejich dodavateli
mimo Evropsky hospodarsky prostor. PayPal popisuje zemé zpracovani a pouzivané pravni zaruky, véetné
zavaznych podnikovych pravidel a dalSich mechanismu podle pravnich predpist o ochrané osobnich udaju, ve
svém prohlaseni o ochrané osobnich udaja.

Jak dlouho tdaje uchovavame

* Udaje o objednavce a souvisejici komunikaci po dobu plnéni smlouvy a nasledné zpravidla 3 roky pro ochranu
pravnich naroku, neni-li nutna del$i doba,

* Udaje obsazené v uc€etnich a danovych dokladech po dobu stanovenou pravnimi predpisy; podle typu dokumentu
zpravidla 5 nebo 10 let,

® Udaje o reklamaci nebo odstoupeni po dobu vyfizeni a nasledné po dobu potfebnou k ochrané pravnich narokd,
* bezpecnostni otisky IP adresy a oznaceni prohlizeCe nejdéle 3 roky od vytvoreni objednavky,

* provozni protokoly hostingu po dobu nastavenou poskytovatelem hostingu a nezbytnou pro zajisténi bezpecnosti
a provozu.

Po uplynuti pfislusné doby udaje vymazeme nebo anonymizujeme, pokud jejich dalSi uchovani nevyzaduje zakon
nebo ochrana konkrétniho pravniho naroku.

08
Web, cookies a ulozisté prohlizece

E-shop nepouziva analytické ani marketingové cookies. Pro souhrnné méfeni navstévnosti a technického vykonu
webu pouzivame sluzbu Cloudflare Web Analytics poskytovanou spole¢nosti Cloudflare, Inc. Sluzba podle
poskytovatele nepouziva cookies ani ulozisté localStorage, nevytvari trvalé identifikatory, nesleduje jednotlivé
navstévniky a neshromazduje jejich osobni Udaje. Zaznamenava souhrnné udaje, napfiklad navstévy, zobrazeni
stranek a dobu nacitani. Méfici skript se nacita ze sluzby Cloudflare a namérené udaje se odesilaji jejim serverim.
Dal$i informace jsou uvedeny v dokumentaci Cloudflare Web Analytics a zasadach ochrany soukromi spole¢nosti
Cloudflare.

Pro zabezpecené spojeni s objednavkovym serverem pouziva e-shop nezbytnou relaéni cookie. Bez ni nemusi byt
mozné objednavku bezpecné odeslat.

Kosik a volba jazyka se do€asné ukladaji do ulozisté sessionStorage ve vasem prohlizeci. Tyto udaje slouzi pouze
k zachovani koSiku a jazyka béhem otevrené relace prohlizece, nejsou samy o sobé odesilany tfetim stranam a po
skonceni relace je prohlize¢ odstrani.

V nevefejném administratorském a servisnim rezimu mohou byt pouzity dalSi nezbytné cookies pro pfihlaseni a
nahled webu. Tyto cookies nejsou uréeny béznym zakaznikim.
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09
Jak tdaje chranime

Pouzivame pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, zejména Sifrované spojeni HTTPS, omezeny pfistup do
administrace, ochranu formulafe proti podvrzenym pozadavkidm, kontrolu opakovanych pozadavk,
parametrizované databazové dotazy a oddéleni neverejné konfigurace od verejné Casti webu.

K osobnim udajum maji pfistup pouze osoby, které je potfebuji k vyfizeni objednavky, u¢etnim povinnostem,
zakaznické komunikaci nebo technické spravé a jsou povinny zachovavat divérnost.

Zadny zpuisob pienosu nebo ukladani neni zcela bez rizika. Pokud zjistime porugeni zabezpe&eni osobnich tdajd,
budeme postupovat podle platnych pravnich predpist a v pripadech, kdy to zakon vyzaduje, informujeme dozorovy
urad a dotéené osoby.

10
A yd

Vase prava

Za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy mate pravo:
* ziskat potvrzeni, zda vaSe osobni udaje zpracovavame, a pozadat o pfistup k nim,
* pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni nelplnych udaju,
* pozadovat vymaz udaju, pokud jiz nejsou potfebné nebo je nemame povinnost ¢i opravnéni dale uchovavat,
* pozadovat omezeni zpracovani,

* ziskat udaje v prenositelném formatu, pokud jsou spinény zakonné podminky,

* vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu.

Zadost mlzete zaslat na info@thrillme.cz nebo na adresu sidla spravce. Pied vyfizenim miZeme pfiméfenym
zpusobem ovéfit vasi totoznost. Na zadost odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité stanovené
pravnimi predpisy.

Mate také pravo podat stiznost u dozorového uradu:

Utad pro ochranu osobnich udajd
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

web: uoou.gov.cz

1

Zavérecéné informace

PFi zpracovani Gdaju neprovadime automatizované individualni rozhodovani ani profilovani, které by pro vas melo
pravni nebo obdobné vyznamné ucinky.

Tyto zasady mohou byt aktualizovany, zejména pokud se zmeéni pouzivané sluzby nebo pravni pozadavky. Aktualni
verze bude vzdy zvefejnéna na této strance.
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Tyto Zasady zpracovani osobnich Gdaji nabyvaji u¢innosti dne 19/9/2026.



